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Catrosence




Hay ejemplos a montones, en Argentina, en Latinoamérica y en el Mundo. Ejecutivos de grandes empresas en muy buenas posiciones que deciden pasarse a una "dotcom".
¿Por qué se pasan a las "dotcom"?
Cuando buscamos los "porque", no siempre encontramos razones lógicas: el sueldo puede ser más alto pero no siempre, y no tanto más alto; se trabaja, en promedio, más horas que en las off line; el ritmo es frenético, desgastante; y ni siquiera proliferan los tradicionales símbolos de poder como cargos rimbombantes, decenas de personas a cargo, el respaldo de una organización de 30 años de trayectoria o la cómoda y amplia oficina con vista al Río de la Plata.
A pesar de todo, los ejecutivos migran. Eligen el clima de las "dotcom" con sus decenas de reuniones diarias, con su incertidumbre, con su vértigo, con sus cajas de pizza a las 11 y media de la noche.
Creo que no son las "dotcom" solamente. Son LO QUE ELLAS REPRESENTAN.
Las "dotcom" representan un ideal que viene golpeando muy fuerte en la vida profesional de muchos jóvenes y no tan jóvenes. 
Jóvenes que, digámoslo sintéticamente, se han hartado de las estructuras de muchas empresas off line.
Hemos entrevistado a no menos de 50 ejecutivos de empresas "on line", les hemos preguntado por qué han elegido jugar este partido, por qué han elegido subirse a la "nueva economía" sea como sea. Esperábamos respuestas racionales, numéricas, concienzudas.
No.
Encontramos otra cosa. Encontramos decisiones tomadas a favor de OTROS VALORES: el riesgo, la pasión, la diversión, el crecimiento personal.
Creo que los ejecutivos que cambian sus super-puestos "off line" por simples posiciones "on line" están dando una respuesta a las grandes corporaciones. Es la respuesta a años de escuchar las mismas cosas: la cultura vigorosa, el permiso para la Creatividad, la sensación de pertenencia, la "camiseta" y el compromiso, las estructuras planas, los entre y los intrapreneurs…años durante los cuales se habló de todo esto pero, en el fondo, pocas cosas se hicieron. Se habló, se habló, pero poco cambió…en las grandes corporaciones.
Entonces, un enorme grupo de jóvenes profesionales -y no tan jóvenes-, han elegido las "dotcom".
Muchas empresas tradicionales no renovaron realmente sus estructuras. Sí, hicieron downsizing, resizing, re ingeniería, calidad total, recorte de niveles…pero realmente no transformaron sus estructuras y culturas en vehículos para transformar en innovaciones el talento personal de su gente. 
Más específicamente en Latinoamérica y en empresas off line consolidadas, muchos jóvenes profesionales sienten que siguen existiendo los gerentes que filtran más que apoyan sus ideas; siguen existiendo las estructuras rígidas, la burocracia, el favoritismo, el amiguismo, el pertenecer no por capacidad sino por otro motivo, la falta de capacitación en serio, la pérdida progresiva de la capacidad de sorpresa, el estar pendiente del día a día que en realidad es un círculo vicioso.
Y mientras mayores iban siendo los recortes, mayor iba siendo la retracción de los ejecutivos tradicionales cuidando su sillón y "atornillándose" lo mejor posible
Migrar a las ".com" es una respuesta, es una alternativa, un escenario deseable, una forma de pensar que es posible.
Quien migra por 5 mil dólares mensuales a una ".com" sacrificando los 8 mil mensuales en una off line, no es tonto. No creo que se trate de una decisión "en caliente" y a la ligera. No creo que no haya evaluado detenidamente los pros y los contras de la decisión.
Sería mucho más sencillo (más sencillo pero menos provocador) pensar que se trata de un grupo de aventureros que eligieron el máximo riesgo desconociendo las posibilidades de fracaso de algo que tal vez sea una "burbuja".
La teoría de la "burbuja" ellos también la conocen. Ellos también pueden evaluar esta hipótesis (la hipótesis que plantea que el mundo de los negocios en la Web será, a futuro, importante pero no tan importante como se cree en estos momentos). Y les aseguro que evaluaron esta hipótesis igual o mejor que nosotros, que nos sentamos en nuestro escritorio off line para ver cómo se desvanece la burbuja.
Pero ellos eligieron otro camino. Un camino lateral. Un camino que tal vez (y como una excepción a lo que ha sucedido durante mucho tiempo) no esté movido única y estrictamente por la presión, por el miedo o por la necesidad extrema. 
Las "dotcom" reclutan talento, y los talentos van y prueban. Saben que en el escenario deseable del éxito a la Jeff Bezos hay algo de utopía, creo que también saben que, yéndose de las off line perderán beneficios luego irrecuperables. 
Pero, aunque sepan que la "promesa" de las "dotcom" no es un territorio completamente seguro, igual la prefieren a un camino al que no le ven salida: una línea de cinco gerentes a los que habrá que esperar para crecer, un ámbito de trabajo en donde las ideas no se construyen sino que se deben negociarse permanentemente, gente "experimentada" que no parece tener posibilidades de cambio a futuro…
Entonces eligen las "dotcom".
No sé si a futuro elegir las "dotcom" habrá sido la mejor alternativa posible. Tal vez hubiese sido bueno quedarse en las off line para tratar de modificarlas por dentro. Es lo que trato de decirles a varios de los jóvenes profesionales que me consultan. Pero ellos me responden que lo han intentado, que ya no saben cómo, que ya creen que no vale la pena.
Y que les llegó el momento de probar algo mucho más parecido a esa pasión entrepreneur que durante tanto tiempo se publicitó. 
En las dotcom hay más acción, más adrenalina, más intervención, "ME DAN ACCIONES". Dan las expectativas de esto. Y eso la gente lo sabe, pero no le importa. Es decir, lo que siempre se planteó desde las off line pero en serio.
La liviandad de las estructuras se siente. Se siente el sentido del humor basado en valores como la humildad, la honestidad y un punto de vista sincero y abierto. No el sentido del humor de la broma pesada a quien se ha cortado el cabello.
El tema da para mucho más. Las "dotcom" representan un mundo de organizaciones en donde todos saben que nadie sabe todo, un mundo en el que la CONSTRUCCIÓN es más importante que el aniquilamiento, un mundo JOVEN con futuro, una toma de POSICIÓN (qué es el posicionamiento sino una toma de posición), una APUESTA, un IDEAL. Es el mundo de la originalidad; pero no la originalidad de lo excéntrico y lo extravagante, sino la originalidad que nace en el ORIGEN, en lo que todos tenemos para dar en tanto lo que pensamos parte de lo que somos y lo que deseamos. 
Ser original es ser genuino, ser uno mismo, ser desde el corazón. Pensar las cosas para darle a los demás. Esta idea me gusta mucho: las "dotcom" representan el mundo de la ORIGINALIDAD en toda su amplitud. Hacia allí vamos.

(*) Presidente del próximo Congreso Latinoamericano de Estrategia a realizarse durante el mes de mayo en Buenos Aires, Argentina. Autor de los libros "Desorganización Creativa - Organización Innovadora" y " Los 9 Mundos de la Creatividad en Management". Profesor de Administración General UBA. Director de Kastika & Asoc., consultores especializados en Management Innovador.
